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Функциональные характеристики ПО 

 

Краткое описание программного обеспечения: 

Программа для ЭВМ предназначена для автоматизации ипотечных сделок на 

первичном и вторичном рынках. Программа помогает работать со всеми банками 

в режиме одного окна, проводить весь цикл процесса от подбора до выдачи 

кредита. Покупатель может подготовить заявку на ипотеку с помощью онлайн-

личного кабинета. Сделка может быть зарегистрирована в Росреестре электронно. 

Руководитель имеет возможность контролировать процессы отдела с помощью 

блока отчетов. 

Функциональные характеристики программного обеспечения: 

Основные функции: каталог кредитных программ; автоматический подбор 

ипотечных предложений; онлайн-личный кабинет заемщика для Web-ресурсов; 

генерация документов; электронная регистрация; логирование процессов; 

интерфейс администрирования. 

 

 

Информацию, для установки  

программного обеспечения. 

 

Установка программного обеспечение на персональный компьютер пользователя 

не требуется. Доступ к ПО «Цифровая Ипотека» осуществляется онлайн на сайте 

правообладателя https://Ik.ipoteka.digital/, с использованием любого доступного на 

территории Российской федерации браузера. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Знакомство с системой Цифровая Ипотека 
 

Вход в систему Цифровая Ипотека. 
 

На эл. почту придет письмо с доступами к системе Цифровая Ипотека. 

В письме будут ссылка для в хода в систему и ссылка на обучающее видео. 
 

 

Приступаем к работе в системе Цифровая Ипотека. Переходим по 

ссылке https://Ik.ipoteka.digital/ 

Вводим информацию для авторизации (логин и пароль из письма). 

 
 



На главном экране отображается список созданных заявок и вся основная информация по 

НИМ. 
 

 

 
Присутствуют главные функциональные кнопки, кнопки перехода к статистике и применения 
фильтров. 

 

 

Обратиться за помощью к специалисту можно через чат поддержки клиентов. 



Применение фильтра. 
Отфильтровать заявки можно нажав на кнопку «Фильтры», затем «Добавить фильтр», и выбрать 
параметр, по которому будет производиться сортировка. 

 

 
 

Скачать отчет. 
Например, нам нужно получить список заявок, отправленных в банки в мае (01.05.2021 — 01.06.2021). 

Устанавливаем фильтр, по которому будут отсортированы заявки, в данном случае 

«отправка заявки», устанавливаем промежуток времени в календаре. Нажимаем 

«Скачать список заявок». 

Файл скачивается в формате .xlsx 

  

Отправка заявки: D1.05.2021 - 01.06.2D24.  х + Добавить фильтр 

 



 

Заявка 

Заведение заявки 
 

 

Завести клиента в систему можно нажав на « или «Создать заявку» 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заполняем поля 

Нажимаем «Добавить заявку» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Обратите внимание, что заполнение заявки состоит из трех основных этапов: КАЛЬУЛЯТОР 

AHKETA ЗАЕМЩИК OTПPABKA ЗАЯВКИ В БАНКИ. 
 



 

Заполняем данные о недвижимости необходимые для подбора ипотечных продуктов: 

Справа, появится список банков предлагаемых для отправки заявки. (Появятся только те банки, под 

условия которых попадает клиент, согласно заполненной информации). 
 

По каждому ипотечному предложению можно просмотреть и распечатать график платежей. 
 

После ознакомления клиента с предложенными ипотечными продуктами сохраняем расчет. 

«Сохранить расчет ипотеки» 



Тестов Т.Т. -|- Добавить 

Условия кредитования 

Отличный финансовый рейти нг 

Причин ьі снижения рейтинга: 

 
41. П росрочки по счетам #2. Демог рафичес кие данные 

43. Отсут ствие свежей инфојзнации о зпйі нах 

AHKETA ЗАЕМЩИКА 

 
Вариант заполнения анкеты менеджером ЖК. 

Нажимаем « » 

' '— п ' аь к> з w я эК‹ э Ё ен к? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Но вая версия анкеты! !  3 ИЩИTÏ2 ВВШИ Х ДОН НЫХ. В СЭ Д dННb:Я Б HIS 'T6I И 

,л,ох у и=.нты наде:«но эаши щенbi . 

 

 

Яег кое з апвлн е нм е. Бл агодор» п одciiaзкам, "

 аНкeтa з апслняе-сг н.° Гэол ее 5 k'инут. 

 

 
—  А втосохране ние. Р а8эотает аат ocox ран oнue 

давнь х, мо:«eте за полня-Ь анг:ето в л ю6oм 

 

 

 

 

 

 

 
 

Заполняем все данные по заемщику, если нужно добавить созаемщика, нажимаем 

«+ Добавить» 

 

После введения паспортных данных клиента, можно увидеть его рейтинг. 



 

Паспорт 

 
 

Как п раввин ьно загрузи тъ 

е 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Справка 2-НДФЛ (или по форме Банка) 

 
 

Трудовая книжка 

 

 
Другое 

 

 
П ОД П ИС AT b 

БУ f4 А Ж Н У Ю А HK Е ТУ 

Ссьtл ка на ан кету доступ на клиенту в любое 

время с любого усТ јзойст ва, автаризкция п о SMS https://q ipoteka.digital,’39TB 

Тестов Т.Т, -}-  Добави ть 

Подкрепляем документы 
 

 

Клиент может подписать анкету двумя способами. 

1) Распечатать анкету и поставить подпись на бумажном носителе. 

(Делаем скан подписанной анкеты и загружаем ее обратно). 

 

2) Удаленно, со своего устройства. 

Для этого копируем ссылку для входа в личный кабинет и отправляем ее клиенту. 



П ОД П ИСАТ b НА 

Т Е Л Е ФО НЕ 

/ОДПНС b 

П ОД ПИС  AT b Н А 

ТЕ  ЛЕ  ФО Н Е 

Так же ссылку можно отправить клиенту по СМС « » 
 
 

 

После того как клиент подпишет анкету, нажимаем «Проверить наличие подписи». 
 
 

 

Анкета считается заполненной, если: 

• заполнены все обязательные поля анкеты 

• загружены документы по клиентам 

• анкеты подписаны клиентами. 

Если все три условия выполнены, то сохраняем анкету и переходим к отправке заявки в банки. 



Личный кабинет клиента 

Заполнение анкеты на ПK. 
Отправляем клиенту ссылку для входа в ЛК. 

Так же ссылку можно отправить по СМС. 
 

Сообщение, которое придет клиенту, выглядит так: 
 

Переходим по ссылке. Вводим номер телефона для получения кода подтверждения. (номер должен 

совпадать с тем, что указан при заведении заявки) 

 



Вводим код подтверждения из СМС. Нажимаем 

 

 

 

 

 

 
Мbi OF ПДЭОИЛ h Н ОД 

ПОАТ80ДЖД0 ГfИ Я Н 3 Н 0 fИI2 Д 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

125254 Код для входа. https.// 

o,iooteka.diqital/39TB Ссылка на 
вашу а н кету. 
Cifr Ipotek 

 
Попадаем в ЛК. 

Заполнение анкеты происходит в 3 этапа. 

1. Расчет ипотеки 

2. Ваша анкета 

3. Документы и подпись. 



1. Расчет ипотеки 
 

Заполняем данные о недвижимости необходимые для подбора ипотечных продуктов. 

Справа, появится список банков предлагаемых для отправки заявки. (Появятся только те банки, под 

условия которых попадает клиент, согласно заполненной информации). 

Нажимаем «Заполнить заявку на ипотеку», переходим ко второму этапу. 

 
 

2. Ваша анкета 

На данном этапе заполняются данные по клиентам. Так же здесь добавляются данные по созаемщику. 

(если есть) 

Созаемщик тоже может заполнить и подписать анкету удаленно. Вход в ЛК осуществляет по номеру 

телефона созаемщика. Нужно перейти сразу ко второму этапу «Ваша анкета» и переключается на 

анкету созаемщика. 

Заемщик и созаемщик заполняют анкетные данные и нажимают на «Загрузить документы и 

подписать» 



 
 

 

Заеищик 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Личньle данные 

 

Тестов 

 

 

Сріаеwщмк 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Иня * - 

тест 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Отчество 

Тестович 

Нужнв понощь с эапDпнениен* щ

 Татьяна f'1одератор поможет: 

tb@incrr•ILdв gital 

 

 

 

 

Вашааниета 
Зтк реіtіения лредварвтельные, чтобы отправить заявку в 
банки. нужно заполнить анкету. 

 

 

 

 

Ошибниванцеге 

Осталось S пале: Основятае раскодьt 

 

 
Мужской Шенский 

 
- Иаяичество нждквенце... 

 
 

 
Еще вапцеіеТесюваЗ.3. 

 

 
 

 

 

 

 
- Email * 

Oб.05.1947 

 

 

 

 

3. Документы и подпись. 

На данном этапе подгружаются сканы документов. И подписывается анкета. 

• Загружаем сканы документов. 

• Нажимаем на поле для подписи. 

• Подписываем. (Подпись должна максимально совпадать с подписью в паспорте). 

• Нажимаем « » 

• Нажимаем « » 
 

 
 

. . i ‹ » i . 

Расчет ипотекм Ж Ввша аі+кета 



 
 
 

Тестов т. т. 
 

 

 

 

 
Расчет ипотеки 

 

 

 

 

Загрузка документов 

 
 

ПАСПОРТ 

Тестова Э. 3. 
СОзаенщяк 

 
 

 

 

 

 
Ваша анкета 

 

 
 

 

 

 

Подпись анкеты 

Можно подписать на снартфоне, ны от равнм 

однораsовуюосЬшкунанощер791493932396 по неи васwожете 

подпюсатъдокумеиі 

 

Размер 1файпа ие балее 10 NБ 

 

 

 

 

 

 

 
Перетащите сюда санъу докупtентов илк нажмите на области 

 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

kзменктв лнчнтяе даннвів 3 

 

Как только клиент подписывает анкету и нажимает «Готово», менеджер клиента увидит подпись на 

своем экране. 

 

 

 
ПОДПИСАТЬ НА 

ТЕЛ ЕФО НЕ 

 

 

 

На указаиный нопер будет 
отправпена однораэовая 
ссъюна, перепдя по него, 
клнент сможет подпитть 
документ. 

 
Проверть наличие подписи 



 

 
 
 

 
ПОДПИ CATb НА 

ТЕЛ ЕФО НЕ 

 
 

На указанный нанер будет 
отравлена одноразовая 
ссылка, перейдя по ней, 
клиент сможет подписать 
документ. 



Заполнение анкеты с телефона 
 

 

Переходим по ссылке 

Вводим номер телефона (номер должен совпадать с тем, что указан при заведении заявки), нажимаем 

«Получить код» 

Вводим код подтверждения из СМС, «Подтвердить» Заполнение 

анкеты происходит в 3 этапа. 

1. Расчет ипотеки 

2. Ваша анкета 

3. Документы и подпись 



1. РАСЧЕТ ИПОТЕКИ 
 

44 ЫЫ 01 

 
g q.ipoteka.dig ital/59TB/form/st‹ 

 

 

 
 

овая 
ипотека 

Анкета на ипотеку 

 

 

 
Нужна помощь с заполнениен? 

Татьяна МодераТор поможет: 

t b@_ipoteka.dig 

 

 

Обязательный риск 

 
- риск утраты (гибели) и 

повреждения абаектанедвижимости, 

передаваемого в залог (ипотеку) по 

получаемому хредиту 

 

 

 

 

Предварительный расчет 

Эти реш е н t‹я пgeдDа|з ительньі е, "iтoG ьі от п|запи тu 

‹eтy 

 

 

 

Данные для банков 

 

 

 

 
 

0ЫО51947 

 

 

под 8.3 5%, на 120 мес. 

 

 

 
 

 

 
 
 

под 8.493a, на 120 мес. 

 
 

55433P/ec 

 

 

 

 

 

55769 P/мuc 

 
 

Стандартная 

 

Военная ипотека 

Семейная ипотеха  

Предварительный расчет 

 

 

 

 

 

Заполняем «Данные для банков», для расчета ипотеки. Видим 

какие банки нам предлагаются для отправки заявки. Если все 

устраивает, нажимаем 



2. ВАША AHKETA 
 

• Рзсчет ипотеки 

 

 

 

цифровая 
ипотека 

Анкета на 

ипотеку 
 

 

 

 

 
Тестова 3. 3. 
Соэае/ищик 

 
 

 

 

 

 

Документы и подпись 
 

 
 

Нужна помощь с заполнением? 

Татьяна ІЧадератор поможет: 

ЛЬ@_ipoteka.dig 

Данные об ипотеке 
 

Данные о жилье 
 
 

Nосква 

 

 
 

01-14 

 
 

Аннуитетный 

 
Субсидии или гtатеринский капитал 

 

 

 

 
 

Изменить личные данные 7 

 

 

 

 

 

 

 

Заполняем анкетные данные по заемщику и созаемщику (если есть). Переходим на след этап «

 » 



3. ДОКУМЕНТЫ И ПОДПИСЬ 
 

 

Расчет ипотеки м 

 

 
Документы и подпись 

 

 
Подпись анкета 

Можно Ітодписать на с нар фоне, иы отправи м 
одноразовую ссылку, по ней вы сможете 
подписать документ 

 

 

 

 

Сохраняя электронную Подпись, вы принимаете 

унифицированное согласие на обработку персоиальных 

данных и запрос в БКИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Нажмите, чтобы поставить 

 

 
Закрыть 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Поверните эНран 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Подгружаем сканы документов. 

Нажимаем « »,поворачиваем экран телефона горизонтально. 



 
 

 
 

 
Расчет ипотеки « 

 

 

 
Документ ы и под пис ь 

» -.. . 90%‹ Подписываем, нажимаем « » 
 

 

 

 

С охраняя электронную Подпись, вы лрини маете 

унифицированное согласие на обработку персональных 

данных и запрас в БКИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Изменить личные данные } 

 

 
 

 

 

 



Как только клиент подписывает анкету и нажимает «Готово», менеджер клиента увидит подпись на 

своем экране. 

 

 

 

ПОДПИСАТЬ НА 

ТЕЛ ЕФО НЕ 

 

 

 

На ут‹азалный номер будет 
отправлека одноразовая 
ССЬілка, переидя по неи, 

клиент сможет подписать 
документ. 

 

Проверить наличие подписи 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПОДПИСАТЬ НА 

ТЕЛЕФОНЕ 

На указанный нанер будет 
отравлена одноразовая 
ссылка, переидя по неи, 
клиент сможет подписать 
Документ. 


